Dokiiman No : F.S.07.01
ﬁ?‘ qem-emen MUSTERI iTiRAZ, SIKAYET VE ONERI Yayin Tarihi: 18.10.2021
J\J‘j 1 ve Belpendime Merkez FORMU Rev. No : 00

Rev. Tarihi :

Size ulasabilmemiz igin lltfen (*) isaretli alanlardan en az biri ile agiklama kisimlarini doldurunuz.

BASVURU SAHIBINiN

Adi Soyadi(*)

Telefon(*)

E-posta(*)

Adresi(*)

Kurulus (Varsa)

Itiraz / Sikayet / Oneri Konusu ve Agiklamasi(*):

EK(LER):
Imza
..1..120..

* Bu kisimlar eksiksiz doldurulmalidir. ( Itiraz/Sikdyet/Oneri ile ilgili (varsa) ilgili belge ve dokiimaniar vs. ek yapimalidir.

BASVURUYA AIT: Bu kisim itiraz/sikdyet/oneri yapilan faalivet alan ile ilgili birim miidiirti tarafindan doldurulacaktir.

Itiraz/Sikayet/Oneri Yapilan Faaliyet Alani ile Ilgili

Birim

Basvuruyu Adi Soyadi

Alan Gorevi

Personelin imza

Basvuru Tiirii : Itiraz ] Sikdyet ] Oneri []
Alimg Tarihi ../ /. ... BasvuruNo : ... .- ...

DEGERLENDIRME VE KARAR: Bu kisim dederlendirmeyi yapan kisi tarafindan doldurulacaktir.

Itiraz/Sikayet/Oneri Ile Ilgili Degerlendirme ve Karar:

Kararin Bildirim Sekli : O Cep Telefonu O Elektronik Posta [ Posta

KOMISYON UYELERT ( *Komisyon iiyelerinin kararda gérev almasi durumunda doldurulur. )

1. Uye 2. Uye 3. Uye

Karar Tarihi:../../....

Ilgili Birim Miidiirii Yénetim Temsilcisi




